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Consultance: une expertise

es fonds d'investissements représen-

taient 11.5% de la richesse totale

‘un investisseur moyen euro-
péen i la fin de 'année 2006, avec
des piques en France et en Suéde
ol ce pourcentage a atteint plus
de 20% (source: Efama, 2007).
Cela s'explique dans un pre-
mier temps par l'efficacité de
ce type de produit d'investis-
sement, permettant un accés
au grand public d'investis-
seurs de détail et un certain
niveau de diversification; et E
dans un second temps par 2
la capacité a bien répondre 3
aux besoins du marché en
termes de diversité de produits
et de réglementation.

Un marché en constante évolution

La croissanoe en matiire de variétt des fonds provient de
l'intérét des investisseurs pour des rendements plus
importants, ce qui implique des techniques de gestion
plus complexes, comprenant des produits dérivés ou
structurés, des fonds en multi-gestion, des fonds de fonds
et une plus grande diffusion des fonds alternatifs. S'ajoute
i cela une sensibilité aconuie i des thimes non-finanders,
i savoir les investissernents durables, Venvironnerment et
le respect de régles morales voire religiewses, qui donnent
liew & des fonds Ethigques ou, respectivemnent, islamiques.
Li=s fonds d'investissement deviennent aussi, aux vues
de I'état des finances publiques de plusieurs pays eun-

plens et du vieillissernent de leur popu-
lation, un mioyen d'épargner a long
, termne, notamment pour 1a retrai-
Bl te. Les foncs dit "Tife cyde”, bes
b8 produits d'épargne de retrai-
L te complémentaire et les
fonds de pension vien-

| reponses ass0ciles a
besoins des investis-

environnement  régle-

mentaire de phis en phas

w des  Directives
o= UCITS,  visant
fe ['élargissement du
plrimitre dinves-
bsserment et un
contrile plus stricte
de la gouvernance
b7 des fonds, la récenibe Directive
sur les produits Eligibles, la dirculaine

(CS5F 07/ 308, les recommancdations du CESE sur les indu-
cements découlant de la Dinective MIE et la nouvelle loi

luxembourgenise de FIS ont vu le jour.

En parallile, on assiste au changement de la composition
dies dlients institutionnels de Findustrie de fonds d'inves-
tissement: les gérants et les promoteurs. Les gérants de
fonds altermatifs externalisent de plus en plus leurs opé-
rations de back office; tandis que les promoteurs de fonds,
plus traditionnels, ont &6 actifs dans acquisition des bou-
tiques spécialisées en gestion alternative. De plus, on
observe que la coissance de la taille des gérants | promo-
teurs de fonds et le nombre de transactions ont suivi un
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marché porteur entre 2003 et 2006, L'élargissement de
I'Union Européenne et la reconnaissance crotssante du
label UCITS hvernbourgeois, méme a Fextérieur deI'UE,
cuvrent de nouveaux marchés i directerment la
chaine de distribution et les activitis des agents de trans-
fert. Le changement des habitudes d'achat des investis-
sers eunopéens, qui se dirigent progressivernent vers des
canaux directs de distribution (entne autre grice i la dif-
fusion de Varchitecture ouverte et guidée), devrait aussi
avoir des conséquences sur le métier de Fagent de trans-
fert. Notons que I'évolution vers la prochaine
directive UCTTS IV, la volonbé de onfer un mardhé unique
pour les fonds de retraite (publics ou privis), et limpact
indirect de la Directive MIF, constituent d'autres lignes
directrices de transformation pour Vindustrie de fonds
luxembourgeods, MNous sommes done faoe 3 un manchéen
constante évolution, animé par de nombrewux spécialistes
- les dépositaires, les administrateurs, et les agents de
transfert - & P'écoute des tendances du marché et des
besains de leurs dients. Leur néoessité i traiter les diffe-
rents produils, & foumir un service de qualité, 3 amilioner
le temnps de néponse, et i résoudne les problimes opéra-
tonnels, bouk en maintenant des colits abordables, les obli-
gent i adapter leur organisation.

Le conseil: une activité i forte
valeur ajoutée pour ces acteurs

Less sociitiés e conseil spécialisées apportent une contri-
bution positive i différents niveair, en commengant par
la connaissance et l'expertise métien. [ est donc primondial
de comprendre les leviers d'une organisation pour iden-
tifier les éléments commae les mssources humnaines, les
processus opérationnels et les solutions technologiques,
pouvant étre changés, Pour ce faine, un cabinet de conseil
duoit &tre capable de fournir des ressources qualifites ot de
meener des analyses fonctionnelles pointues. Conscient du
riile des applications technologigues pour les dépositaines,

AGEFI Lummbourge

de P'industrie des fonds de plus en plus recherchée

les administrateurs et les agents de transfert, la compré-
hension des aspects et des solutions technalogiques asso-
clifs est également fondamentale. En vue de fadliter le
processus de changement qui en découle, un cabinet de
conseil doit offrir des capacités de gestion de projet, et
ainsi s valoir d'une méthodologie solide.

MNGR Consulting veut étre proactif et novateur dans la
proposition des services offerts mux acteurs de 'industrie
des fonds. Pour cette raison nous mettons V'accent sur e
ot fonctionnel puisque nos ressources proviennent du
meétier méme, De plus, pour maximiser Uefficacité du
conseil que nous apportons e, en fonction des expériences
préalables de nos consultants, nous avons organisé notne
offre commerdale autour de domaines de compitences
spécifiques: la stratégie, I'excellence opérationnelle, le
contrile de performance et la technologie. Ces quatre
domaines, et notre approche méthodologigque ngoureuse
nows permettent de répondme pleinement aux besoins
exprimés par les dépositaires, les administrateurs et les
agents de transfert.

Drans o contesche, Voffre commerdale et la capacité 3 livrer
des solutions & forte valeur ajoutée s'accompagnent
notre pile de recherche: NGR. Professional Research, Ce
dernier réalise sa premitre ude sur lindustrie des fonds
huxembourgeots, qui vientd'éne lanote et qui sera publite
en 2008, La capacité 3 livrer des solutions innovantes se
base également sur notre aptitude & recruter des profils b
fort potentiel, et & développer les compétences des nes-
sounes exdstantes. Cest pourguol nows accondons une
grande importance 4 la sélection des missions pour nos
consultants, au partage des connalssances en interme, ainsi
qu'aux formations extemes.
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