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Tendances et enjeux dans le secteur financier

Par Vincent Joubert / Senior Manager NGR Consulting
Financial Services

’activité de conseil, toutes spéciali-
sations confondues (incluant le
nseil en stratégie, le conseil en

organisation et SI) connait une crois-
sance indéniable depuis quelques
années maintenant, soutenue par les
projets liés aux obligations légales et
réglementaires.

Compte tenu de Tactivité du plus en plus concurrentielle
mais aussi de la forte tendance a la concentration du sec-
teus, de nombreux projets d'investissement devraient
prendre le relais de ces demniers, Face a cette demande, les
cabinets de conseil devront maitriser certains facteurs
clés de succes pour répondre a des clients de
plus en plus exigeants... P

Les tendances / Enjeux de Iactivité
de conseil sur la place financiére

Les différentes réglementations européennes ou
émanant d'organes de régulation ont fayorisé I'emer-
gence de projets importants générant des chantiers trans-
verses a l'intérieur des organisations et institutions finan-
cieres, Les projets type Bale II, Mifid ou encore
COREP/ FINREP (refonte du reporting prudentiel) repré-
sentent par conséquent un des facteurs explicatifs de la
croissance enregistrée au sein des différents cabinets ainsi
que les structures a plus forte orientation technologicue
(SSTL, éditeur software). Face & ces défis importants dont
les dates d'échéances peuvent rarement étre repoussés,
I'aide apportée par les cabinets de conseil est un atout

i

indéniable. Comme souvent, les
cabinets qui ont su étudier et
préparer I'impact des nou-
velles reglementations sur
le modele opérationnel de
leur client surfent le mieux
sur cette vague de chan-
i pement imposé. D'autres
# reglementations, notam-
i, ment européennes ont
91| des impacts bien plus
7 vastes quune "simple"
#/ adaptation du modele

opérationnel. La encore, les
cabinets deconseil sont sur les

\ ceuvre ce changement d'en-
vergure de refonte du mode-
le opérationnel.

Lintégration eu-
ropéenne est a
Voeuvre ets'acce-
Jeresous I'impul-
sion du régula-
/ teur  européen.
' Chaque acteur du
T milieu bancaire et
financier a dores et déja impulsé sa

réflexion stratégique, dont nous voyons les principaux
résultats ; la rationalisation de I'outil de production ban-
caire et financier. Cette rationalisation prend différentes
formes en fonction des différents acteurs. Néanmoins, les
deux principales tendances continuent de 'affirmer et
constitueront certainement le relais de croissance attendu
par les différents cabinets de conseil. Ces projets d'inves-
tissement permettront 2 chaque acteur d'affirmer son
positionnement stratégique. L'une de ces tendances fortes
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reste la réflexion entamée sur ‘externalisation des activi-
tés-I'outsourcing. La encore, lesstratégies adoptées seront
bien différentes d'un acteur a I'autre mais les probléma-
tiques restent identiques: quelles sont les activités que
mon organisation doit outsourcer? Quel périmetre me
permetira de conserver cette nécessaire flexibilité dans
T'adaptation de ma stratégie? Puis je outsourcer a moindre
cofitmes activités logistiques bancaires ou dois je simple-
ment externaliser des fonctions comme 1TT7? Lautre ten-
dance sur la place de Luxembourg, compte tenu de ses
spécificités, réside dans l'optimisation des plateformes
applicatives bancaires et la réorganisation des processus
ligs. Dans ce cadre, deux types de réflexions sont menées:
T'une consiste en une réflexion liée a I'évaluation de la pla-
teforme actuelle avec 2 la clé le choix stratégique de rem-
placement dea plateforme par une plateforme plus avan-
oée technologiquement. Ce choix pouvant d'ailleurs étre
le premier pas vers un outsourcing de cette derniere.
Lautre réflexion consiste en la conception d'une architec-
ture ouverte capitalisant sur les investissements dores et
déja réalisés: une architecture SOA,, orientée services.

Le concept de Polyvalence spécialisée—ou le cabi-

net de conseil vu comme un créateurfassembleur
a forte valeur ajoutée de solutions

TFace a ces deux grandes tendances, les cabinets de conseil
se doivent done d'aiguiser (ou acquérir pour certains) la
maitrise des principaux facteurs clés de succes:

- La connaissance toujours plus pointue du métier de leur
client afin d’8tre un partenaire crédible, connaisseur des
tendances et des évolutions du métier ;

- Une capacité a aider le client dans la structuration et 'ini-
tiation du changement, & travers la prioritisation des ini-
tiatives A lancer et des ressources 2 mettre en ceuvre ;

- Une maitrise des outils conceptuels permettant & leur
dlient d’élaborer une vision moyen terme répondant au
moindre cofit aux défis opérationnels des prochaines

% Une expemse de plus en plus appmfondle des plate-
formes bancaires permettant de concevoir des solutions a.
Ia fois créatrices de valetrs et réalistes en terme d'implé-
mentation ;

- Une capacité de conception et d'innovation de platefor-
me iques ; la capacité de mise en ceuvre pouvant
étre souss traité a moindre cofita des acteurs possédant une
masse critique sur des centres de développement offsho-
re ou nearshore ;

L'adaptation du métier de consultant passe par le déve-
loppement de compétences clés et méme une expertise
dans tous les domaines que sont la Stratégie opération-
nelle, FOrganisation, les Process et la Technologie, C'est ce
modele de polyvalence que nous revendiquons au sein de
NGR Consulting, parce que nous ne croyons pas par
exemple a la noblesse de Ia Stratégie au détriment de la
maitrisede la ’l'lthlog’e. Pour créer de la valeur, une ins-
titution financiere aura toutintérét se faireaccompagner
par un prestataire capable d'avoir une vision et une mai-
trise complete de ces différents prismes d’analyse.

NGR Consulting au Luxembourg rentre dans cette caté-
gumdepanmmpulyw]mﬁsappmesu:laqum
leviers créateurs de valeur: Stratégie Opérationnelle, mai-
trise des Process métiers, Technologie, Gestion de la
Performance. Dans cette vision, le consultant reste aussi le
garant d'une certaine objectivité dans I'analyse d'un pro-
bleme complexe. Pris dans la tourmente des Fusions-
acquisitions, confrontés a des dédisions stratégiques ou des
innovations techniques majeures, les dirigeants d’orga-
nismes financiers peuvent légitimement s'entourer de par-
tenaires externes impartiaux et compétents. Finalement,
mission apris mission, le consultantenfilera tour tour les
panoplies d’expert, de médecin face 2 un patient, voire de
pompier ou de copilote, mais au bout du compte n'est ce
pas cela ce quel'on attend d'un partenaire?
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